
本組根據業主訪談及問卷調查提出以下建議：

1. 店家能夠適時規劃並增加多樣化的活動，定期舉辦⼀
些特⾊活動例如交換書籍⽇、交換植物⽇、⼆⼿書市

集、綠⾊運動⽇等。

2.店家在⾬天時可以提供預定、直播咖啡教學或推出⾬
天限定，例如「暖暖薑汁拿鐵」

3.  店家可以讓顧客參與票選新品降低決策負擔，確保新
品受歡迎，或者⽤最少調整來創造新鮮感，例如：客製

化加料。

《我們。他們》是⼀間充滿信念的咖啡廳，從起初關注【台灣

動物福利】出發，逐步延伸到【野⽣動物的⽣存議題】，最終串

連到【環境永續】。⼈類慢慢理解，努⼒守護⾃然中的每⼀份⽣

命，其實也是在守護⼈類⾃⾝的⽣活與未來。

 《我們。他們咖啡廳》讓消費者能在享受下午茶時光的同時還
能⼀起達成⽣態友好跟動物保護的⽬標。因此，本組想探討這

家藏匿在⽼街溪河邊旁的咖啡廳的⾏銷策略及經營理念，以及

如何吸引顧客增加回頭率的同時還能友善動物、保護環境。
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