
產品種類多（⽂具、⽣活百

貨、3C、影⾳、鐘錶）
⾨市數量多（全國29家）
品牌知名度⾼

價格經濟實惠（批發價） w

促銷活動少

相⽐誠品、MOMO線上
購物平台較弱，以線下

為主

⾛道空間狹⼩

門市
活動 排行榜 預購 門市

查詢
線上
DM

研究動機：

當學⽣缺少⽂具或⽣活⽤品時，第⼀個想到的總是光南⼤批發。它不

只是購物的地⽅，更成為我們學⽣活動的⼀部分。透過這次⼩論⽂，

我們希望深⼊了解光南在學⽣族群中的成功與⾏銷策略。

加強線上購物與物流

       配送
舉辦促銷活動

社群⾏銷，吸引年輕客

群例如：Instagram

s
o T 網路平台的興起，對光南

實體店⾯造成威脅

實體店⾯成本上升

其他⼤型連鎖商擁有強⼤

的品牌忠誠度，競爭激烈

結論：

光南⼤批發⻑年深受學⽣族群以及上班族的喜愛，包含⽂具、書籍、3C 及⽣活⽤品，常使⽤⼤
量批發來壓低售價，以達到親⺠的價格與豐富的商品種類。⾏銷策略⽅⾯相對保守，主要依靠

實體店⾯和傳統廣告⽅式來銷售商品，隨著網路平台的興起，對光南實體店⾯造成威脅 。

光南在市場中仍具備相當的品牌優勢，尤其在價格與商品多樣性⽅⾯獲得了許多消費者的認

可。同時，調查顯⽰，較多受訪者願意向親友推薦光南，顯⽰其品牌形象仍然具備⼀定的信賴

度。

建議針對消費者反映的問題進⾏改善，例如優化店內陳列⽅式、提升購物環境的舒適度，以及

加強員⼯服務訓練將有助於提升整體顧客滿意度，進⼀步強化光南的市場競爭⼒與品牌忠誠

度。

來此店「光」顧荷包就「南」顧

211317 李苾甄 211330 ⿈卉⽂ 211336 賴歆妮
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