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巴"⾖"夭-⿈⾖⼩鎮
之顧客滿意度與發展

⾖花是中國飲⻝⽂化中的重要元素，常⾒於節慶與⺠間活動，不僅展現

待客之道，也體現對⻝材的尊重與熱愛。傳統⼿⼯⾖花以⿈⾖為原料，

經過多道⼯序製成，⼝感滑嫩、⾹氣⾃然，深受⺠眾喜愛。然⽽，隨著

現代化與⻝品⼯業化發展，機械化⽣產逐漸取代⼿⼯製作，⼩型⼿⼯店

家在成本與效率上難以競爭，加上年輕世代對傳統技藝關注減少，傳承

⾯臨困境。本⼩組選擇「⿈⾖⼩鎮」作為研究對象，透過分析其發展現

況與⾏銷策略，協助提升知名度與顧客忠誠度，期望為傳統⾖花產業的

永續經營提供參考，並為其他類似店家帶來啟發。

研究動機

研究分析 結論建議

1 .強化數位轉型，導⼊外送與⾏動⽀付
2 .推⾏會員制度，提升顧客忠誠度
3 .活化社群⾏銷，提⾼品牌能⾒度
4 .加快服務流程，改善⽤餐體驗
5 .設計更多促銷活動，吸引回流與新客

~ 手作 健康 養生 ~
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