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回到家⼀樣輕鬆-
⽼窩咖啡顧客滿意度之探討

        隨著家庭型態轉變與休閒活動興起，咖啡廳逐漸融⼊⼈們的
⽇常⽣活。無論是上班族提升⼯作效率，或學⽣準備考試、分享
⽣活，咖啡廳皆提供了舒適的空間與香醇的咖啡，成為重要據
點。許多店家更精⼼設計環境，營造放鬆氛圍，吸引顧客停留與
交流。本研究以⽼窩咖啡為例，探討其從⼩攤⾞成⻑為連鎖品牌
的⾏銷策略，並分析其成功關鍵，進⼀步了解咖啡廳在現代⽣活
中的多重⾓⾊與價值。

⽼窩咖啡

問卷調查分析
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